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A\ DA QUALIDA

Missao

Fornecer produtos que satisfagam os requisitos pré-definidos com os clientes,
bem como os requisitos regulamentares, de forma a alcancar a satisfagdo total
das necessidades do cliente.

Colocar no mercado produtos que, pelas suas caracteristicas especificas,
permitem poupangas considerdveis ao nivel de consumo energético,

proporcionando um maior nivel de conforto térmico.

B Visao

Ser uma empresa de referéncia nos mercados onde atua, percebendo as
necessidades e oportunidades do cliente e oferecer produtos com qualidade,
garantindo a sua satisfagdo.

[ Principios

A necessaria competitividade da empresa passa pelo cumprimento dos requisitos

e da melhoria continua e eficacia do sistema de gestdo da qualidade.

Para isso devemos:

= Responder as expectativas globais dos clientes;

= Controlar os processos;

= Valorizar e responsabilizar os colaboradores da empresa, desenvolvendo a¢des
continuas que os capacitem, entendendo que o crescimento pessoal e
profissional refletem diretamente na qualidade dos produtos e servigos;

= Cordialidade com os fornecedores, estabelecendo acordos de cooperacdo
duradouros, ndo desprezando a analise custo-beneficio;

* Preservar e respeitar o meio ambiente assumindo uma gestdo dos residuos
industriais eficaz;

= Cumprir com a legislagdo aplicavel e demais normas de referéncia;

» Garantir que a Politica da Qualidade é revista, comunicada e compreendida por
toda a organizagao.

O desenvolvimento e a continuidade da empresa passam pelo compromisso de cada
um dos seus membros e pela confianca renovada dos seus clientes, logo pelo éxito da
Politica da Qualidade, pelo que é essencial o comprometimento de todos na aplicacdo
e respeito total pelo sistema de gestao da qualidade.

A Politica da Qualidade é complementada por um conjunto de objetivos definidos,
através dos quais é efetuada a avaliagdo da sua aplicacdo e que serdo revistos de
acordo com o quadro Objetivos e Planos da Qualidade.
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